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Положение 0 службе школьной медиацIли
1. Общие положения
1.1.Медиация (примирение) в образовательной организации

(далее организация) осуществляется на основании зак:онодательства
Российской Федерации, Стандартов восстановительной медиации,
Концепции р€rзвитиrl сети служб медиации а целях восстановительного
правосудия в отношении детей, в том числе совершивши}i общественно
опасные деяния, но не достигших возраста, с которого настуIIает уголовная
ответственность в Российской Федерации, до 2025 года, утвержденной
правителъственной комиссией по делам несовершеннолетних и защите
их прав 25 сентября2019 года, порr{ения Губернатора хмl\.о-Югры Н.В.
Комарововй от 23.05.2022 rодаj\Ъ 1 2.

1.2. Организация деятельности по реализации службы школьной
медиации (далее СШМ) направлена на:

создание системы профилактики и коррекции правонарушений среди
детей и подростков, ок€Lзание помощи семье;

формирование безопасной социальной среды для защиты
и обеспечения прав и интересов детей;

ryманизацию и гармонизацию общественных отношений, в первую
очередь с r{астием детей и подростков;

улучшение межведомственного взаимодействия всех органов
и организаций, участвующих в работе с детьми и подростками.

рсвличных участников образовательных
отношений (сотрудников образовательной организации, об1..rающихся и их
родителей (законных представителей) и иных), деятельность которого
направленна на оказание содействия В предотвращении и р€врешении
конфликтных сиryаций, профилактическую работу и проведение
мероприrIтий по преодолению последствиями конфликтов, асоци€lльных
проявлений, правонарушений родителей. В состав CIIM моryт включаться:
координатор СШМ, один или несколько специ€lлистов CIIIM, обучающиеся
из (групп равных), инициативные, прошедшие обучение родители,
предстаВителИ организациЙ соци€llrьные партнеры образовательной
организации.

1.3. основные понятия:
ВОССmановumельньtй поdхоd использование в практической

деятелъности, в частности в профилактической и коррекционной работе
С ДеТЬМИ и поДростками, в том числе при разрешении споров и конфликтов
И ПОСЛе СоВершения правонарушений, умений и навыков, направленных



на всестороннее восстановление отношений, доверия, матери€tльного
и мор€tльного ущерба.

меduацuя - способ р€врешения споров мирным пу:гем на основе
выработки сторонами спора взаимоприемлемого решения при содействии
нейтрального и независимого лица - медиатора.

МеduаmuВньlй поdхоd - подход, основанный на принциtпах медиации,
предполагающиЙ владение навыками позитивного осознан]ного общения,
создающими основу для предотвращения и (или) эффективнс|го разрешения
споров и конфликтов в повседневных условиях без провед()ния медиации
как полноценной процедуры.

группа paB+blx - группа обучающихQя) объединенная для обучения
медиативному подходу с целью приобретения навык{Dв поведения
в ситуациях стресса и конфликта, предупреждения кон(lликтов среди
сверстников. Участие В (группе равных)) позволяет присlбретать опыт
)л{астия в принятии решений, проявления активной жизненной позиции,
уважительного И чуткого отношения к потребностям окружающих.
организация обучения возможна В рамках внеурочной деятельности,
на классных часах или любыми Другими удобными способами,
предусмотренными или от]]ечающими целям и содер,жанию основной
обучающей программы образовательной организации, ли(5о отдельным
ее пунктам и програмI{ам (например:
и социЕLп изации обучаю щихся>).

<Программа воспитания

Спецuалuсm слуuсбьt
образовательной организации, родитель (законный ,rр.д.ru"итель)
обучающегося, прошедший повышение кваrrифик ации по про|рамме
кшкольный медиатор)), либо аналогичной программе в объеме
72 академических часа. Специалист службы школьной медиации помогает
в разрешении возникающих споров, р€tзногласий, конфликтов при помощи
медиативных техник и инструментов, проводит обучение в (группах
равныю), занимается информационно-просветительской деятельностью
со всеми участниками образовательных отношен й (в рамках внеурочной
деятельности, на классных часах, родительских собраниях, коллеги€шьных
совещаниях).

кураmор (руковоduпlель, коорduнаmор) слуuсбьt u,tкольной
меduацuu - специ.lлист службы школьной медиации, проше цлий обучение

Кураmор (руковоduпlель,

проведениЮ примирИтельныХ програмМ, Н? которого администрацией
образовательной организации возлагаются обязанности по руководству
службой школьной медиации. Рекомендуется проводить ежегодную
ротацию роли куратора между специ€tлистами службы школьной медиации.
куратор осуществляет координацию действий по плану работы.

Воссmановumельный поdхоd - подход, вкJIючающий теоретическую
основУ и набоР способов реагирования на конфликты и общественно
опасные деяния. Реализуется в восстановительных программах
(восстановительная медиация, семейная конференция, круг сообщества).



Кураmор (руковоdumель) школьной слуаrcбы прuJvruренuя - сотрудник
образовательной организации, который прошел повышение квалифик ации
по программе <<IТIц9л5ц5lg службы примирения) в объеме
72 академических часа у специ€Lлистов по восстановительноvtу правосудию,
имеющих собственную практику проведения восстановительных программ
в образовательных организациrIх, на которого администрацией
образовательной организации возлагаются обязанности п.o руководству
школьной службой примирения.

в е dущuй в о с с m ан о вum ел ь н blx пр о zр сuуlл4 - Сп еци €tл ист и,l или школьник
- волонТер, обученныЙ проведению восстановительных прочрамм. Позиция
ведущего восстановительных программ является нейlтральной по
отношению к участникам ситуации. Он в равной степени поддерживает
УСИЛИЯ СТОРОн, направленные на уреryлирование конфлик:гной ситуации
иlили восстановительное реагирование
на общественно опасное деяние несовершеннолетнего. Ведущий
восстановительных программ в коммуникации занимает понимающую
(а не экспертную) позицию, не консультирует, не советует, и не оценивает.
он готовит стороны конфликта к совместной встрече и создi}ет наилучшие
условия для ре€rлизации в ней ценностей примирениrI.

школьнuкu-волонmеры uлкольной слуаrcбы прlлиuренuя
инициативные старшекjIассники добровольно выр€вившие желание принять
участие в деятельности школьных служб примирения. Волонтеры проходят
обуrение у практикующих ведущих восстановительных про|рамм,
)п{аствуют в тренингах и семинарах.

2. Порядок работы службы школьной медиации
2.1. В организации ре€rлизуется медиативный вариант процедуры

урегулирования конфликтных и проблемных сиryаций и предполагает
r{астие независимого третьего лица, задача которого состоит в организации
конструктивного ди€шога.

2.2. Ситуации, в которых используется медиативные практики:
конфликтная ситуация, возникшая между }п{астниками

образовательных отн ошений:,
совместная деятельность участников образователLных отношений,

требующая согласования действий и решений;
сложная/проблемная коммуникация в классе/группе;
ситуации с причинени(]м вреда, квалифицируемые как: общественно

опасные деяния несовершенЕолетних (восстановительный подход);
конфликты между родителями и детьми, влияющие

на образовательный процесс.
2.3. Щокументация, регJIаментирующая деятельностII CIIIM:
нормативный локальный акт/прик€в о создании и составе службы;
положение о СШМ (в соответствии с пунктом 3 статьи 30 Закона

согласовьlвается с советом обучающихQя, советомоб образовании



родителей, [редставительными
анЕLпогичными органами) ;

органами обучающихся, иными

план работы СШМ;
регистрационная карточка;
примирительный договор;
иная документация, предусмотренная положением о сIпм.
2.4.I]ели СШМ:
принятие участникапди образовательных отношений позиции

активного участия и соизмеримости с собственными возможЕtостями вклада
по отношению К р€ввитию благоприятной среды для духовно-
нравств енного р €rзвития, вос питания и соци €tлиз ациИ О б1..л аю щихся ;

создание условиЙ для участников образовательны]к отношений,
при которых становится возможным самостоятельно восстановить
нарушенные отношения, доверие, загладить причиненный
(психологический (моральньлй), материальный) ;

ущерб

р€Iзвитие участниками образовательных отношений знаний, умений
и навыков конструктивного поведения в конфликте, которые базируются на
ТаКИХ ОбЩеЧеЛОВечеСкиХ ценностях как признание уникutльности личности,
взаимное принятие, уважение права каждого на удовлетворение
собственных потребностей и защиту своих интересов не в ущерб,у*"r.

2.5.Задачи СШМ:
формирование {руппы, состоящей из участников образовательных

отношений, готовых использовать техники и инструменты, применяемые
в работе CIIIM при разРешении конфликтных ситуаций, 

"о.""пающихмеждУ участниКами образов€tтельных отношений;
информационно-просветительская деятелъность с участниками

образовательных отношений ;

снижение деструктивного влияния возникающих кс)нфликтов между

содействие профилактике агрессивных,
и асоциzlльных проявлений среди Обl^rающихся)
преступности среди несовершеннолетних;

участниками образовательнь]tх отнош ений;
насильственных

профилактика

координация усиЛий родиТелеЙ (законных представителей, близких
родственников и иных лиц) с целью предотвращения неблагополучных
сценариев рЕввития жизни обу^rающегося;

повышение уровня соц-и€uIьной и конфликтной ком]]етентности всех
участников образовательных отноше ний;

инте|рация медиативных принципов в систему образовательных
отношений.

2.6. Принципы деятельЕtости СШМ:
dобровольное со2ласuе сmорон, вовлеченных в конфликт, на участие

в его разрешении при содейс,гвии специа_пистов сшМ иlили,эбучающихQя
из (группы равныю);



конфudенL|uацьносmь свеdенul"l, полученных
со специ€Lпистами сIшМ иlили обучающимися из (группы

встречах

равныю),
договоренности и решения, достигнутые сторонами конфликта на этих
встречах, могут быть раскрыты третьим лицам толъко по согласованию
со сторонами конфликта;

нейmральное оmноutеltuе сшм ко все]и учасmн,uкам конфлuкmа,
в случае понимания невозможности сохранения нейтральности
из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участникOв, специ€lлист
(<1^rастник |руппы равных>) обязан отк€ваться от продолжения встречи или
передать ее другому специаписту (<участнику группы равных>);

равноправное учасmuе сmорон конфлuкmа в ezo разрешенuu:
предоставление равных возможностей выск€вываться и быть
выслушанным, предлагать темы для обсуждения и вносить предложения по
решению конфликта;

взаuJvrное уваэюенuе u соmруdнuчесmво, которые предполагают
уважительный стиль общения, недопустимость взаимных оценок
и оскорблений на встречах всех участников встречи;

оmвеmсmвенное
по уреryлированию
решения и его исполнению.

3. Организации деяте.пьности СШМ
З.1. Администрацией образовательной организации

для осуществления деятельности сшм, в том числе для проведения встреч,
консульТаций, примирИтельныХ програмМ, иных форIvI работы
предоставляется помещение, а также возможность использования иных
ресурсов образовательной организации (оборудование, орггехника,
канцелярские принадлежности, средства информац ии и др.);

3.2. Щолжностные лица образовательной организации, органы
самоуправлени,I, школьные медиа ок€вывают сIпМ содействие
в распространении информации о деятельности среди педагогов,
обучающихся и их родителей (законных представителей);

3.3. В состав CIIM целесообр€вно включение педагога-психолога,
соци€rльного педагога, специЕlлистов в области воспитания, иных педагогов,
обладающих навыками медиативных коммуникаций, прошедших
профессион€rльную переподготовку;

з.4. В слr{ае выражения сторонами согласия на примирительную
встречу, административные действия в отношении }.частников конфликта
не начинаются, либо приостанавливаются. Решение о необходимости
начЕUIа, либо возобновления административных действий принимается
после получения информации о результатах работы CIIIM и достигнутых
сторонами договоренностей;

оmноulенuе всех сmорон к прuняmuю реutенuя
пониманию последствlлй принятогоконф.шикта,

формируетсявсоответствииспотребностями
образовательной организации, не является юридическим

з.5. сшм
и возможностями,
лицом, структуРным поДразд ел ением образ о вательной opГaH изации;



З.6. При организации деятельности сшМ необходиN{ учет мнения
родителей (законных предс,тавителей) об участии своих дсlтей в (группе
равных);

3.7. сшм обеспечивается возможность оперативного реагированияна обращения за помощью в случае возникнове]lия спорных
и конфликтных ситуациЙ ме;кду участниками образовательных отношений;

3.8. При необходимости сшN4 информирует участников програNIмы
примирения о возможности привлечения иных специалистов (социального
педагога, педагога-психолога, специ€Lпистов, осупlествляющих
деятельность в иных органи:tациях и ведомствах);

з,9. сшм вносит на рассмотрение администрации предложения
по снижению уровня конфликтности в образовательной организации,


